Pruzkum
spokojenosti
uZivatelo

Méstske knihovny RoZnov pod Radhostém 2025

JAK JSTE CELKOVE
SPOKOJENI
S KNIHOVNOU?
97 %
CELKOVA
SPOKOJENOST

velmi spokojeni 67%
spiSe spokojeni 27%
uspokojiva 3,1%
dostatecna 0,3%
nedostate¢na 0,3%

JAK VAM VYHOVUJE PROVOZNI DOBA
KNIHOVNY?

@
59 % 35% 5% 0,6 % 0,6 %

USPORADANI KNIH SPOKOJENOST SE
A RAZENi FONDU SLUZBAMI KNIHOVNY

VYPUCNI SLUZBY
G 96 %

MEZIKNIHOVNI VYPUJCKA
87 %

KULTURNI AKCE

91%
Velmi spokojeni : 47,2% SELFCHECK
» . 89 %
Spise spokojeni: 35,2%
Neutrdlni: 5% PUJCBOX
@ Nespokojeni: 4,4% 22%
@ Nedokdzu posoudit: 8,2% )
KAVARNA

94 %
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BELETRIE NAUCNA LITERATURA

93% 94%

CASOPISY HRY

Oss% () 85%

AUDIOKNIHY E-KNIHY

(. 84%

HUDBA

v knihovné

web

plakatovaci plochy
zpravodaj
facebook

web mesta Roznov
jine

TV Beskyd

? OCENILI BYSTE:
Aby byla knihovna

otevrena porad.




.. denneée
nevyuzivam 5 go,

8.5% jednou tydnée
211%

meéene casto

35.2%
1x14 dni
13.2%
1 X mésicnée
19.2%
DOSTUPNOST ! OTEVIRACI
KNIH e DOBU
KNIZNi
NOVINKY AKCE
AUDIOKNIHY CTENARSKE
= KONTO

VSTRICNOST KNIHOVNIKU

967 2

ODBORNOST

~ velmispokojeni
. spise spokojeni

B o spokojen, ani nespokojen

B clminespokojen
B neumi posoudit




KNIHOVNU

VYUZIVATE ’
NEJVICE PRO: 83 % 33% 8%
PROSTORY
97 %
SPOKOJENOST
S PROSTORY
KNIHOVNY

TIPY OD VAS:

e Ocenili bychom SirSi nabidku audioknih.

e Vice YA knih v angli¢tiné prosim.

e Regionalni tituly kupovat i pro puj¢ovani
domd.

e Uvitaly bychom s dcerou vice hudebnich CD
pro déti.

e Odborna literatura by mohla byt aktualnéjsi.

e Ocenila bych ¢asopis The Economist.

e Vice ¢asopisu o geografii, biologii, historii.

e Ocenila bych vice tematickych vystavek knih.

e Noviny a knihy o sportu.

e Ocenila bych nabidku tydne.

e Libila by se mi mobilni aplikace pro kontrolu
vypujcni lhaty.

e Uvitala bych moznost predplatit si sluzby

knihovny na ¢tenarske konto.

DEKUJEME

Vam vsem, kteri jste nam venovali Cas

a zucastnili se pruzkumu spokojenosti.
Dostali jsme spoustu cennych podnétu,
které pro nas budou dulezitou inspiraci
pro zkvalitnéni nasich sluzeb.

Dotaznikovy prizkum probéhl od 15. 3. 2025 - 30. 4. 2025.
Zucastnilo se 318 respondentd.



